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C’EST QUOI LE DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE ?
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Définition
complete

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) est le
document de reférence qui renseigne sur la performance
énergétique d’un logement ou d’un batiment, en évaluant
sa consommation d’énergie et son impact en termes
d’émission de gaz a effet de serre.

Le DPE a été instauré en 2006 afin de transposer la directive
européenne pour la performance énergétique des batiments.
Il est devenu un outil grand public pour lI'information des
menages sur la performance energétique de leur logement
et un thermometre essentiel de la politique publiqgue de
I'énergie et du logement, qui sert notamment a identifier
les passoires énergetiques (etiquettes F et G).
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Effectue 4
par

Diagnostiqueur Auditeur
énergétique

Pour:

ﬁ Vendeur O L'acquereur
d'un logement = d'un logement

Un diagnhostic
principalement
obligatoire pour

A la demande du

propriétaire:

la mise en vente
ou location
d’un logement

e Bailleur privé / .
| Bailleur public ﬂ Le locataire
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Pourquoi on en parle ?

A
Planning

_ | ==
2028 B 2034
Q O

Impossibilité Fin des locations Fin des locations Fin des locations Fin des locations
d'augmenter les des logements des logements G des logements F des logements E
loyers pour les >450 >420 >330 >250
logementsFetG KWh/m?/an KWh/m2/an KWh/m?/an KWh,/m?/an
Audit énergétique Audit énergétique Audit énergétique
obligatoire pour obligatoire pour obligatoire pour
les logements Fet G les logements E les logements D

lors de la vente. lors de la vente. lors de la vente.
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Les principaux enjeux du DPE

4 N )

Enjeux gouvernementaux Enjeux Propriétaire Occupant

= =_
ﬂ gl ==
Valoriser le prix des
Inciter a la réenovation des logements des particuliers
logements F et G avec un
parc de plus de 7 millions +10% pour les AetB

-10% pourles F et G
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Une plus-value de 10%

Une moins-value de 10%
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pour un logement classe A/B pour un logement classe F/G
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1N Normandie  Hauts-de-France
5%
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Combien de logements sont concernes ?

37 M Logements

30 M résidences principales 3,7 M résidences secondaires

Etiquette A I 378

Etiquette B - 1136

Etiquette D 9 537 980

Etiquette F - 3166
Etiquette G - 2020

Nombre de logements en ku Nombre de logements en ku

De logements F et G
en résidences secondaires

De logements F et G
en résidences principales

52 M 1,1 M

7,1 M de logements F et G

3 M logements vacants

| 1
¥ so0

914

B o | ™
_ 390 B Location interdite 2025

NUITINTE U TUYCITICITILS €11 KU

De logements F et G
en logements vacants

0,8 M
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5,2 Millions

@]@ logements F et G
ehliicsidenceEsiviincialEs
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Un impact fort :

1/3 proprietaires bailleurs prives
vont rénover leur bien

Ont I'intention d’opter
pour la location
courte durée

Ont lI'intention de Ont lI'intention de Ont lI'intention
renover leur bien relouer en |'état de vendre

@ 9. . 15
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Distinction
Maison /
Appartement
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Répartition — 3,6M de logements individuels

5,2 M de logements F et G

3,6 M en solutions individuelles

+

1,6 M en solutions collectives

il

@ Maisons Appartements

365 000 logements
Boucle eau chaude

1,7 M logements
Boucle eau chaude

(dont 202 000 bailleurs prives et
30 000 bailleurs sociaux)

(dont 158 000 bailleurs prives et
67 000 bailleurs sociaux)

731 000 logements
Effet joule

717 000 logements
Effet joule

(dont 200 000 bailleurs prives et
20 000 ballleurs sociaux)

(dont 526 000 bailleurs
privées et 30 000 bailleurs sociaux)
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Repartition
des 3,6
millions

de_ ré_sidences |
principales en solutions
INdividuelles en F et G
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34% occupeés par
des locataires

(1 233K logements)

66% occupés par des
Propriétaires Occupants

(2 367K logements)

Taux de mobilité des locataires

17% par an

Taux de mohilité des PO
5% par an

Estimation du nombre
de ventes immobilieres en 2023

920 000 transactions dans
I'ancien (avec 17,3% de
classes F et G)

210 000

changements de locataires /
an dans des logements F et G

(86 000 en effet joule)

118 000 a 160 000

mises en vente / an
des logements F et G

370 000 logements / an
contraints par le DPE

(70 000 a 95 000 en effet joule)
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-1 A RETENIR

V—

z—

v=] SUR LE DPE

v' Grace a son nouveau format, v La valeur du bien peut fortement v' Le DPE est une forte

I’installation et la combinaison varier selon la classe opportunité sur le marché
de solutions plus efficaces énergeétique (+10% / -10%). de la renovation énergétique des
permet de faire gagner des logements et un vecteur de
classes énergetiques business dans les années a

venir
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C’est quoil le diagnostic de
performance énergetiqgue ?

[




C’EST QUOI LE DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE ?

Nouveau DPE 2022

Ce qui a change

Nos focus

Opposable

Pour fiabiliser sa valeur

4 )

DPE Immeuble vs Logement

Possibilité de diagnostiquer séparément un
logement d’un immeuble en copropriété en

Nouvelle etiquette

energeétique

cas de travaux

\ j

Nouvelle méthode de

calcul
3CL

-

\-

Un méme document valable
pour la vente ET la location

~
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.

Prise en compte de

localisation du bien

Fin des DPE Vierges

Nouveau document plus

complet




C’EST QUOI LE DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE ?

Une nouvelle
etiquette energetique

Mouveaux double-seuils des
etiquettes de performance

energetique

70

KWhime.an

110

KWhim* an

180

KWh/m* an

- 250

KWhime_an

%
| &

330

KWh/m an

420

KWhim* an

al
| | | | E| |
0 [ |miBlo] = >

420

330

250
180

o

Energie primaire
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Correspondant au classement du plus
mauvais résultat du logement entre :

« Consommation d’énergie primaire

* Emission de gaz a effet de serre

Exemple

POUR UNE MAISON

Classee C en énergie

Classée E en Gaz a effet de serre

C0z

B T 30 50 70 100

Modulation pour les zones H1b, Hlc, H2d et a une altitude > & 800m

La classe énergétique retenue sera E
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Calcul de la Consommation
UUne nouvelle Conventionnelle des Logements

meéethode

Qui prend en compte les 5 usages

Chauffage
‘
Refroidissement X% @ & Ventilation
. -

ECS Eclairage
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Températures et humidité de l'air

Prise en
compte de la
localisation
du bien

Température de I'eau du réseau

Rayonnement solaire

Vitesse du vent

Température de la voute céleste




C’EST QUOI LE DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE ?

diagnostic de performance il DR0RLOERD

r o atalslile = 1270720

energetique nozemant valable jusqu'su : 12/07/2031
Cr docurnent vous permet de smoir sivatne logement est dconome en éncrgie et préserve ke climat., 11 vous donna égakement des pistes paur
améliarer ses performances of réduine vos fachures. Powr en saveir phes © curl_gooy_guide_pédogogique s

42 avenie de b Républigue, 43000 Nantes
1 - maizon individuelle
an : 2003
150m*

aire : Jean Dupant
place de ls Mairie, 44000 Mantes

Performance énergé

Ingomant tris parformant
* Dont émissions de gaz
aeffet de serre

>mple d onnées

ves non representatives

DPE diagnostic de performance énergétique (ogemeny

Schéma des déperditions de chaleur

st toiture ou
ventilation plafond

17% 34%
|, S

< - 9%
‘3

plancher bas

8% 20%

Confort d’été (hors climatisation)*

Performance de U'isolation

tnsurrisanTe | MOYENNE | BowNE  J Tressonne

Systéme de ventilation en place

Ventilation mécanigue contrdlée
simple flux autoréglable

Production d'énergies renouvelables

mple d
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DPE diagnostic de performance énergétique togemeny p.3

Montants et consommations annuels d’énergie

consommation d'énergie
usage {an kKWh énorgie primaire}

i chauffage 8 fioul 22500 (2250001

) eauchaude

o sanitaire # tlectrique 8625 (1750 01)

& refroidissement 0 él)
Q éclairage # clectrique 690 (30041)

# auxiliaires P tlectrique 690 (3001

énergie totale pour les 32505 kWh

usages recensés : (26850 el

frais annuels d'énergie '6 répartition des dépenses
(fourchette destimation™)

entre 1740€ et 2370 _ 67%
entre 750¢ et 10306 - 29%

- 10%
entre 60€ ot 90€ I 2%
entre 60€ ¢t 90€ I 2%

antre 2620€ ot 3560€

paran Pour rester dans cette fourchette
destimation, voir les recommandations
d'usage ci-dessous

" e s

Ces chiffres sont donnés pour une € de
une chimatisation reglee a 28° (si présence de clim),
ot une consommation d'aau chaude de 1232 par jour.

Al pradusson d'ean chaude sxnitare. A1 helairsgs et
L

plioes o compi
AUtras Usanes (ecTamensger, APPIrals dectrankues...) e St pas comptabllisaes.

Ce logement n’est pas encore équipé de systémes de L= e Nt Ao - prix e énengies, météo de
i du i d'é bl ! ol o d
{dnergcprimz i P nergie el oS 30 1 faker wngi) vl\onuoﬂonmwlmm:s.,.
——52 oo
) Diverses solutiol istent | 3
_ -ttt Recommandations d’usage pour votre logement

:m;n: ﬁ (f“\ St m chauﬂ‘g‘;c:au Quelques gestes simples pour maitriser votre facture d'énergie :
9 % |" thermoedynamique
; N confort d'été : . . A
' ’ 2 # Température recommandée en hiver = 19° astuces
- anneauxsolaires %~ panneauy solaires %
Ui o S oonsemnein et 2 : R gholmol!aiques [, thermiques Chauffer a 19° plutét que 21°, = 3;':;",“".22': ;ah:‘l‘i'f"" qvard
. ; c'est -15% sur votre facture soit -308€ par an - Chautfez les chambres & 17° 1a nuit.
n o N\
. banne inertie du logement logement traversant ( ) géothermie Q ?;f:l:l:: f:rlueux
2.8 ur
E55 astuces
. Pour améliorer le confort d'été : hauff Si climatisation, - Fermez les fenétres et volets la
e e chaut o b température recommandée en été - 28° journée quand il fait chaud.
o E Equipez les fenétres de votre logement de volots = Adrezvetre logement a nuit.
extérieurs au brse-soleil
entre 2620€ et 3560€ fparan
O O Faites isoler la toiture du batiment i & i
-5
i et s ENegios nduees au 1" annemE f (rapprochez-vous de votre copropriété). :,onson;ma;lo? reciom mandée - 132¢/jour astuces
eau chaude a 40 = Installez des mousseurs d'eau sur
Comment réduire ma facture dénergie 7 Estimation faite par rapport 2 la surface de votre logement {es robinets et un pommeau a faible
_ (2-3 personnes). Une douche de 5 minute = environ 40E. débit sur la douche.

*Le niveau de confort d"été présenté ici s'appuie uniquement
sur les caractéristiques de votre logament (la localisation n'est
pas prisc cn compte).

548 consommés en moins par jour, 5 ruiadurcHon doncton

c’est -29% sur votre facture soit -365€ par an

En savoir plus sur les bons réflexes déconomie d’énergie :

Informations diagnostiqueur

PM Diagnostics tel: D2 B3 223309

12 grande rue, email: Pierme@pm-diagnestics fr
44000 Nantes r ¢ : FR410230 49
diagrostigueur  Pierre Martin Qrganisr fication : CERTIF 311

Des recommandations
pour l'usage
du logement

Un estimatif des
colts annuels
d'énergie du
logement

Une information claire
et accessible avec
des indications sur
les performances du
logement par poste




C’EST QUOI LE DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE ?

Des
Indications
sur les
performances
du logement
par poste

Exemple de DPE, données fictives non représentafives

diagnostic de performance nP: 2020210632
établile : 12/07/2021
énergétique (ogement valable Jusqu'au : 11/07/2031
Ce document vous permet de savoir si votre logement est économe en énargie et préserve le climat. Il vous donne égalesment des pistes pour
améliorer ses performances et réduire vos factures. Powren savoir plus ; <ur_gour _guide pédagodigue>

adresse : 42 avenue de la République, 43000 Nantes

type de bian : maison indviduslle
année de construction : 2003
surface habitable : 150m?

proprigtaire @ Jean Dupant
adresse ; place de la Mairis, 44000 Nartes

Performance énergétique

* pont émisslons de gaz
& effet de serre

peu d'dmissions da C0a

oormommation

(@rergio pimaire]  dmisions E

218 |22, D

kWh/mijan | kg COafm?fan - I Do fn
[F )
e J

dmissions de Cla

triis importantos

passoire
dnargtiqua

logemant exitrimement consom mateur d'énergie Ce logement émet 7 569 kg de CO0x par an,
solt Pequivalent de 39222 km parcourus
&N volture,

Le niveau d'émisskons dépand
princlpalemant des types d'énengles
utlliséas (bols, dectricitd, gaz, foul, etc.).

Iveau de consom matkon gatique dépand de I'lsolation du
meant et da la performanc s dquipemeants.
Pour amélorar, voIr pagas 5 4 6.

Estimation des coiits annuels d’énergie du logement

Les colits sont estimés en fonction des carackéristiques de wolre logement ot pour une utilisstion standard surS usages (chauffage, sau chauds sanitaire,
climatisartion, éclaimge, auxiliaires) voir p.3 las détmils par posta.

wwe 2610€ « 3580€ .
O O

Prix moyens des énorgios indexés au 1% jamvier 2021 (abonnemaents compris)

comment rédulre ma facture d"énergle 7

vair p.2

Informations diagnostiqueur

PM Diagnostics tel: 0288223309
12 grande rus, email : Plerre@pm-diagnostics.fr
44000 Mantes n® de certification : FR410230 49

diagnostiquaur : Pierre Martin organisme de certification : CERTIF 311

= PACIFIC

OGENERNML

Exemple de DPE, données fictives non représentatives

DPE diagnostic de performance énergétique (logement) p.2

Schéma des déperditions de chaleur Performance de 'isolation

ventilatian toiture ou

17% 34%
P

portes murs

et fenitres ‘ 9 %

Systéme de ventilation en place

Ventilation naturalle par conduits
st WMC sirnple flux.

Production d’énergies renouvelables

ce logement n'est pas encore équipd de systémes de
production d'énergies renouvelables.

Diverses solutions existent :

|

Iﬂl.l&\l pomps & chaleur chauffe eau
Les caractéristiques de votre logement améliorant le " thermodynamigus
confort dété : . o

. pannesaux solaires ] panneaw solaires
== hotovaltaiques W thermiques
7\ 7\ FEFE) hotowoliiques  (ITT)  thermia
& ®
borne inertie du logement logement traversant Q réseau de

=== géathermie L chaleur vertusux

Pour améliorer le confort d'été :
chauffage au
' bois

Equipez les fenétres de votre logement de volsts
extérieurs ou brise-soleil.

m Faites iscler la toture de votre logement.

*Le niveau de confort d'até présents icl s’appule uniguemeant
sur les caracténstiques de votre logement (la localisation n'est
pas prise en compte).




C’EST QUOI LE DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE ?

Exemple d nnees fictives non représentatives
DPE diagnostic de performance énergetique ogemeny p.4

Voir en annexe le descriptif complet et détaillé du logement et de ses équipements

Vue d’ensemble du logement

description isolation
Murs nord, ouest, sud en bices de baton pleins donnant sur faxtérieur, avec isolation

| ) murs intérieure.
Mur est en blocs de béton creux donnant sur un garage, non isolé,

plancher bas Plancher }ourd typa, entravous forre-cuite, poutrallos baton donnant sur vide sanitaire, m
— isclation inconnue.

A toiture/plafond Combles aménagds sous rampant donnant sur faxtéeiour, lsolé.

Porte bois opaque pleine.
Fenétres battantes PVC, double vitrage et volots roulants PYC.

é fend
i perteset Fortes-fenétres battantes aves soubassement PYC, double vitrage et volets roulants
PV,

=

Vue d’ensemble des équipements

description
Chaudiére fioul standard installée entre 1991 g1 2015 {systarmea individuel).

A Cheminée & fayer glivert T sanutilisation, méme occasionelle, est source de gasplllage
énergétique et présentes de forts impacts sur laqualité de Lain

a chauffage
ﬁ. eau chaude sanitaire  Ballon sloctrique @ accumulation vertical, avec ballon separé (systome ndividuel.

DPE pour
gir

& climatization Sanz objot

# ventilation VMC simple flux autoréglable installée avant 1982,

Recommandations de gestion et d’entretien des équipements

Pour vos gie, la bonne gestion et ien régulier des équi devotre logs
sont essentiels.

type d'entretien

* MC Nettayer las bouches daération = 1 fois par an
changer les filtres = tousles 2 ans

@ chaudiére Entretien par un professicancl = 1 fais par an.

n radiateurs Nettoyer les radiateurs régulidrement pour garder leur efficacité.

5 éclairages Description

m vitrages Pour garder un logement luminewsx penser a nettoyer los vitres régubarement.
j_ circuit de chauffage Description

climatiseur Leseription

A Szlon la config cortaines relévent de la copropridté ou du gesti

Q Des recommandations

« d’entretien du logement

* de travaux pour ameliorer
la performance énergetique
du logement

UPE diagnostic de performance energetique dogement p-5

Recommandations d’amélioration de la performance énergétique

y 4 Dies travau x peuvent vous g ttre d'amé ignificati Fefficacité dnengétique de votr
/ ¢ it et aingi de faire des é ies d'é ie, d'améliorer son eonfort, de le valorizser et de le
I:I |:| |:| rendre plus écologique. Le pack £ de travaux vous permet de réaliser les travaux prioritaires,
—— ot le pack ) d'aller vers un logement trés performant.

Si vous en avez la possibilité, il est plus efficace et rentable de procéder 3 une rénovation globale de

votre logemient (voir packs de travaux €3 +€) ci-desseus). La rénovation perfarmante sar étapes est
- > aussi une alternative possible (réalisation du pack € avant le pack €3). Faites-vous accompagner par
un professionnel compétent (bureau d'études, architecte, entreprise générale de travaux, gr t

d'artisans...) pour préciser vetre projet et coardenner vos travaus.

o Les travaux essentiels montant estimé : 9000 4 120008

let deseription performance recommandée

N

toiture et combles Isoler les combles. R=4,5m kW
]]]]]]]' chauffage Instalier une pompad chalgur <chiffre_perf.

wy Portes etfenitres Refairg |'étanchéitd des huissefies. <chiffre_perf.>

e Les travaux a envisager montant estimé : 20000 & 250006

lot description performance recommandide

Izolation des murs par lextériour,

S un ravalerment de fagace est prevu, effectuez une
isolation par U'extérieur avec des retours d'isolants au
niveau des tahleaw: de haie.

A fravawe powvant nécessifer une cutansation d urbanisme
A fravoux & réaliser par la copropriete

plancher bas Lswlation du plancher bas cn sous-face. <chiffre_perf.>

Eg eau chaude sanitaire Changer le chauffe-cau, <chiffre_perf.>

# ventilation Installer une YMC hydrordglable type B. <chiffre_perf.>

Commentaires :

Q Un lien entre travaux et

emple d

DPE, données

D PE diagnostic de performance énergétique tosement
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Recommandations d’amélioration de la performance énergétique (suite)

Evolution de la performance énergétique aprés travaux

avec travaux (h+
comsonmimation : 43 KWHn'/an
avissions 1 10kg CO:MmFan

avaux £
tion : 120 WWhnfan
kg COsfmtan

logement trs performant

Iogementexirémement gensommetedy 8'émnge

Dont émissions de gaz A effet de serre

avec travaux

10 Ky €O s
avec travaux ()
A7 K2 COufm fam

T

étatactusl
52 kg Cjmjan

émissions de CO» trés importantes

ARE

YOUT POUR WA BENOV'

Préparez votre projet !

Contactez le conseiller FATRE le
plus proche de chaz vous, pour des
conselis gratults at indépendants sur
wos choix do travaux ot d'artisane 1

Ou 0808 BOC 700 (o eun appeliacal)
Voue o vva bénaficior d'aides, da

primes &t de subventions pour vos
travaw

Pour répondre A l'urgence
climatique st environnementale,
laFrance s'est fixée pour objectif
d'ici 2050 de rénover lensemble
des logements & un haut niveau de
performance énergétique.

A court tesme, la prorité est
donnée a ta suppression des
Eneigles fortement emettrices de
gaz a effel de serre (fioul, charbon)
et A ldradication des «passoires
Bnergltiuess [obligation de
Travaux avant 2028).

performance énergeétique
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Etudes de cas

NS
Quelles solutions PACIFIC et GENERAL pour
améliorer la classe énergétique des logements ?



ETUDES DE CAS
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Températures et humidité de l'air

Température de I'eau du réseau

Rayonnement solaire

Vitesse du vent

Température de la voute céleste.




ETUDES DE CAS

Cas etudie
maison
Individuelle
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Plancher

Isolations :

Modele Mi

Classe G <1974
Classe F 1975- 1977

Sur vide
sanitaire

- Plafond Fenétres
B!

Surface

100 m?2 Sous combles Simple vitrage +

perdus survitrage




ETUDES DE CAS

Maison individuelle
Zone H2b
Chaudiere Fioul
CLASSE F
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Chaudiere Fioul

CLASSE F

Pompe a chaleur Air/Eau
Série H-TECH +

+2 Classes
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CAS N°2

Maison individuelle
Zone Hla

Panneaux rayonnants
CLASSE F
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OGENERNML

Panneaux rayonnants

CLASSE F

|

Pompe a chaleur Air/Air
Gainable
Série KMLB

CLASSE C

+3 Classes
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Cas etudie :
Appart—"

Anciennete

La majorité des appartements F et G
sont en RDC ou au dernier étage
et d’une surface de moins de 40m?

Surface
68,10 m?2

OROR®
OR®

O
O
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Panneaux rayonnants

CLASSE F

CAS N°3

Pompe a chaleur Air/Air
Multi-splits
Multi-splits série AOHG 24 KBTA3.UE / ASHG 7 KGTB.UI
Appartement T3
e \ CLASSEC )
Zone H3 . S
Panneaux rayonnants
CLASSE F

+3 Classes




R
ETUDES DE CAS -Opérgél:l_lc

Des travaux de renovation globale
peuvent venir compléter la renovation :

Isolation toiture, isolation
murs, fenétres, ...

Pour gagner encore quelques classes
supplémentaires (selon cas concernés)
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Un outil pour
accompagner
les pros :

Offrir une
solution simple
et performante
aux pros

C asam (calcul etiquette, solutions

recommandées, reste a charge)

pro.com
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VOUS accompagne pour proposer les solutions
les plus adaptées a la renovation thermique des logements
grace a une offre complete de pompes a chaleur.

Une offre complete de pompes Des solutions a forte Une alliance de spécialistes,
a chaleur pour apporter une efficacité énergétique pour assurer une renovation
reponse quelle que soit la éligibles aux aides financieres. énergeétique fiable et des

demande en rénovation. chantiers sans accroc !
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sur le DPE A vos coOtés

v L’installation et la combinaison de v' 1 offre compléete de pompes a chaleur pour

solutions plus efficaces permet de faire apporter une reponse quelle que soit la demande
gagner des classes énergétiques. en renovation.

A retenir

Le DPE est une forte opportunité sur le v
marché de la renovation énergétique des

logements et un vecteur de business dans

les années a venir.

Des solutions a forte efficacité energétigue
éligibles aux aides financieres.

v" Une alliance de spécialistes pour assurer une
La valeur du bien peut fortement varier renovation énergétique fiable et sans accroc avec

selon la classe énergétique (+10% / - toujours un point de contact pour vous,
10%). Installateurs.
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L'alliance des spécialistes
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